
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 



 



 

Лист изменений и дополнений, вносимых в РП 

 

к рабочей программе по дисциплине (модулю)  «Рынки ИКТ и организация продаж», входя-

щей в состав ОПОП по направлению подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, направ-

ленности (профилю) Цифровизация предприятий и организаций, 2021 года начала подготов-

ки. 

 

Таблица 1. Изменения и дополнения 

 

№ 

п/п 

Дополнение или 

изменение, вноси-

мое в рабочую про-

грамму  в части 

Содержание допол-

нения или изменения 

Основание для внесе-

ния дополнения или 

изменения 

Дата внесения 

дополнения или 

изменения 

Изменений и дополнений нет 

 

 

 

 

 

 



 

Аннотация рабочей программы дисциплины 

 

 Коды 

 циклов 

дисциплин, 

модулей, 

практик 

Наименование  

 циклов, 

разделов,  

дисциплин, 

модулей,  

практик 

 

Краткое содержание 

(Цель, задачи, содержание разделов дисциплины, реализуе-

мые компетенции, формы промежуточной аттестации) 

1 2 3 

Б1.В.08 Рынки ИКТ и 

организация 

продаж 

Цель дисциплины: формирование компетенций в 

соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки 

бакалавра и учебным планом для направления подготовки 

09.03.03 Прикладная информатика, что предполагает 

получение системных знаний о методах анализа 

высокотехнологических рынков. 

Задачи дисциплины: развитие знаний и практических навы-

ков в сфере анализа и прогноза развития рынка ИКТ, в т.ч. 

практических навыков по разработке методики сбора, обра-

ботки и представления информации о конкретном рынке 

ИКТ-продуктов, сервисов и услуг в России и за рубежом.  

В результате изучения дисциплины обучающийся дол-

жен: 

Знать:составляющие рынка информационно-

коммуникационных технологий;  основные  источники  ин-

формации  рынка информационно-коммуникационных техно-

логий; методы проведения анализа рынка информационно-

коммуникационных технологий. 

Уметь: применять методики сбора, обработки и представле-

ния информации о сегменте рынка информационно-

коммуникационных технологий;  анализировать варианты 

вывода или продвижения продукции на рынке информацион-

но-коммуникационных технологий. 

Владеть: навыками самостоятельного овладения новыми зна-

ниями в области рынка информационно-коммуникационных 

технологий, использовать современные  технологии. 

Содержание разделов дисциплины: 

Рынок ИКТ: понятие, структура. Развитие информационно-

коммуникационных технологий.  Мировой и Российский ры-

нок информационно-коммуникационных технологий. Марке-

тинговый анализ рынка информационно-коммуникационных 

технологий. Регулирование деятельности участников рынка 

ИКТ. Современные технологии продаж. 

Реализуемые компетенции  

УК-9; ПК-3 

Формы промежуточной аттестации 

Семестр 5– зачет 



 

Пояснительная записка 

 

1. Рабочая программа составлена на основе ФГОС ВО по направлению подготовки 

09.03.03 Прикладная информатика 
(код и наименование направления подготовки)

 

утверждённого 19.09.2017 г. № 922, учебного плана в составе ОПОП   

 
(дата, номер приказа Минобрнауки РФ)

  

по направлению подготовки   09.03.03 Прикладная информатика,   

направленности (профилю) Цифровизация предприятий и организаций 

2021 года начала подготовки. 

 

 

2. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

Целью дисциплины «Рынки ИКТ и организация продаж» является формирование 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО по направлению подготовки бакалавра и учебным 

планом для направления подготовки 09.03.03 Прикладная информатика, что предполагает 

получение системных знаний о методах анализа высокотехнологических рынков. 

Задачи: развитие знаний и практических навыков в сфере анализа и прогноза 

развития рынка ИКТ, в т.ч. практических навыков по разработке методики сбора, обработки 

и представления информации о конкретном рынке ИКТ-продуктов, сервисов и услуг в 

России и за рубежом. 

 

3. Планируемые результаты обучения в рамках данной дисциплины 

Процесс изучения дисциплины «Рынки ИКТ и организация продаж» направлен на 

формирование элементов следующих компетенций в соответствии с ФГОС ВО по направле-

нию подготовки 09.03.03 Прикладная информатика: 

 

Таблица 2 - Результаты обучения 

№ 

п/п 

Код и содержание  

компетенции 

Степень реализа-

ции компетенции 

Индикаторы сформированности  

компетенций 

1. УК-9. Способен прини-

мать обоснованные эко-

номические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

Компоненты ком-

петенции реали-

зуется частично 

УК-9.1. Знать: базовые принципы 

функционирования экономики, цели 

и механизмы основных видов соци-

альной экономической политики 

 

2 ПК-3. Способен предла-

гать и обосновывать 

проектные решения с 

учетом представленных 

на рынке технических 

решений и оценки эф-

фективности затрат и 

рисков 

Компоненты ком-

петенции реали-

зуется частично 

ПК-3.1. Знать: методы оценки эффек-

тивности затрат и рисков 

ПК-3.2. Уметь: анализировать рынок 

программно-технических средств, 

информационных продуктов и услуг 

 

 



4.  Структура и содержание учебной дисциплины (модуля) 

Таблица 3 - Распределение учебного времени дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет _3_ зачетных единиц, ___108__ часов. 

Вид учебной  

нагрузки 

Распределение трудоемкости дисциплины  

по формам обучения 

Очная 

Семестр Всего 

 часов 5 - - 

Аудиторные часы 

Лекции 16 -  16 

Практические работы 16 -  16 

Лабораторные работы - -  - 

Часы на самостоятельную и контактную работу 

Выполнение, консультирование, защита 

курсовой работы (проекта) 

–   – 

Прочая самостоятельная и контактная 

работа 

76   76 

Подготовка к промежуточной аттестации -   - 

Всего часов по дисциплине 108   108 

 

Формы промежуточной аттестации и текущего контроля 

Экзамен -   - 

Зачет/зачет с оценкой 1/-   1/- 

Курсовая работа (проект) –   – 

Количество расчетно-графических работ -   - 

Количество контрольных  работ -   - 

Количество рефератов 1   1 

 

Таблица 4 -  Содержание разделов дисциплины, виды работы  

Содержание разделов, тем дисциплины 

Количество часов, выделяе-

мых на виды учебной работы 

по формам обучения 

Очная 

Л ЛР ПР СР 

Тема 1. Рынок ИКТ: понятие, структура. 2 0 2 10 

Тема 2. Развитие информационно-коммуникационных техноло-

гий.  

2 0 2 10 

Тема 3. Мировой и Российский рынок информационно-

коммуникационных технологий. 

4 0 4 14 

Тема 4. Маркетинговый анализ рынка информационно-

коммуникационных технологий. 

4 0 4 14 

Тема 5. Регулирование деятельности участников рынка ИКТ. 2 0 2 12 

Тема 6. Современные технологии продаж. 2 0 2 16 

Итого 16 0 16 76 

 

 

 



Таблица 5 - Соответствие компетенций, формируемых при изучении дисциплины (мо-

дуля), и видов занятий с учетом форм текущего контроля  

Перечень  

компетенций 

Виды занятий и оценочные средства 
Формы текущего  

контроля  Л ЛР ПР 
КР/

КП 
р к/р э СР 

УК-9 +  +     + 
Работа во время практи-

ческих занятий; выпол-

нение тестовых заданий 

ПК-3 +  +  +   + 

Работа во время практи-

ческих занятий; выпол-

нение тестовых заданий, 

реферат 
Примечание: Л – лекции, ЛР – лабораторные работы, ПР – практические работы, КР/КП – курсовая работа 

(проект), р – реферат, к/р – контрольная работа, э - эссе, СР – самостоятельная работа, РГР – расчетно-

графическая работа 

 

Таблица 6 - Перечень лабораторных работ 

№ 

п\п 
Темы лабораторных  работ 

Количество  

часов 

 Не предусмотрены  

 

Таблица 7– Перечень практических работ 

№ 

п\п 
Темы практических работ 

Количество  

часов 

1 Рынок ИКТ: понятие, структура. 2 

2 Развитие информационно-коммуникационных технологий.  2 

3 Мировой и Российский рынок информационно-коммуникационных 

технологий. 

4 

4 Маркетинговый анализ рынка информационно-коммуникационных 

технологий. 

4 

5 Регулирование деятельности участников рынка ИКТ. 2 

6 Современные технологии продаж. 2 

 Итого  16 

 

5.  Перечень примерных тем курсовой работы /проекта 

Не предусмотрены 

 

 6. Перечень учебно-методического обеспечения  дисциплины (модуля)
 
 

1. Методические материалы по освоению дисциплины. 

 

7. Фонд оценочных средств  

Фонд оценочных средств является компонентом ОП, разрабатывается в форме от-

дельного документа и включает в себя  критерии оценивания сформированности компетен-

ций на различных этапах их формирования, шкалы и процедуры оценивания 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы 

Основная  литература 

1. Арбатская, О. А. Информационно-коммуникационные технологии : учебно-

методическое пособие / О. А. Арбатская. — Улан-Удэ : ВСГИК, 2020. — 64 с. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/158638 



2. Коршева, И. А. Информационные технологии в науке и на производстве : учебное 

пособие / И. А. Коршева. — Омск : Омский ГАУ, 2021. — 113 с. — ISBN 978-5-89764-994-

5. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/197782 

Дополнительная литература: 
3. Воробьев, И. А. Информационные технологии : учебное пособие / И. А. Воробьев, 

Е. В. Сорокин, М. В. Ушаков. — Тула : ТулГУ, 2020. — 218 с. — ISBN 978-5-7679-4631-0. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/201251 

4. Соколов, Н. Е. Рынки информационных и коммуникационных технологий и органи-

зация продаж : учебное пособие / Н. Е. Соколов. — Санкт-Петербург : ПГУПС, 2016. — 124 

с. — ISBN 978-5-7641-0897-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/91097  
 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

1. Электронный каталог библиотеки МГТУ с возможностью ознакомиться с печатным 

вариантом издания в читальных залах библиотеки –  http://lib.mstu.edu.ru/MegaPro/Web/ 

 

10. Перечень программного обеспечения, профессиональных баз данных  и ин-

формационных справочных систем, реквизиты подтверждающего документа.  

1. Операционная система Microsoft Windows 7 Professional (подписка Microsoft Azure 

Dev Tools for Teaching, Институт «Морская академия» – 700514554) 

2. Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian Academic OPEN, лицензия № 

47233444 от 30.07.2010 г. (договор №32/285 от 27.07.2010) 

3. Операционная система Microsoft Windows XP Professional (подписка Microsoft Az-

ure Dev Tools for Teaching, Институт «Морская академия» – 700514554) 

4. Офисный пакет Microsoft Office 2007 Russian Academic OPEN, лицензия № 

45676388 от 08.07.2009 (договор №32/224 от 14.07.2009) 
 

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Таблица 8 - Материально-техническое обеспечение  

№ 

п./п. 

Наименование оборудованных учебных кабине-

тов, лабораторий 

Перечень оборудования и технических средств  

обучения 

1.  104Л Учебная аудитория  для проведения учеб-

ных занятий 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, 

просп. Кирова, д. 1,  помещение  (корпус «Л») 

 

Оснащена оборудованием и техническими сред-

ствами обучения: 

 стулья – 53 шт.; 

 столик с двусторонней столешницей – 4 шт.; 

 диван – 3 шт.; 

 раздвижной стол – 1 шт.; 

 кресло – 2 шт.; 

 журнальный стол – 3 шт.; 

 письменный стол – 25 шт.; 

 стол с трибуной – 1 шт.; 

 доска магнитно-маркерная – 3 шт.; 

 проектор  Epson  EB-2250U; 

 моноблок  ProOne 440; 

 микрофонный массив  SHURE P300-IMX; 

 радио микрофон Sennheiser XSW 1-835-A; 

 PTZ-камера CleverMic 1220UHN; 

 акустика AFLA-1201; 

 микшер  PP-62; 

 шкаф ЦМО ЭКОНОМ; 

 коммутатор D-Link DGS-1210 – 1 шт.; 

 экран Lumien Cinema Home; 

 интерактивная панель ActivPanel Nickel; 

 стойка для панели ONKRON TS1881. 

https://e.lanbook.com/book/197782


Посадочных мест  61  

Программное обеспечение: 

 Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 47233444 от 

30.07.2010 (договор 32/285 от 27.07.2010 г.) 

2.  107Л Учебная аудитория  для проведения учеб-

ных занятий 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, 

просп. Кирова, д. 1,  помещение  (корпус «Л») 

 

Оснащена оборудованием и техническими сред-

ствами обучения: 

 кресло – 4 шт.; 

 стол рабочий – 2 шт.; 

 диван 2-х местный – 4 шт.; 

 аудиторное кресло – 126 шт.; 

 рециркулятор ROTADO РЦБ-200; 

 доска магнитно-маркерная – 3 шт.; 

 проектор  Epson  EB-2250U  –  1 шт.; 

 микрофонный массив  SHURE P300-IMX – 1 

шт.; 

 радио микрофон Sennheiser XSW 1-835-A – 2 

шт.; 

 PTZ-камера CleverMic 1220UHN – 1 шт.; 

 акустика AFLA-1201 – 2 шт.; 

 микшер  PP-62 – 1 шт.; 

 коммутатор D-Link DGS-1210; 

 экран Lumien Cinema Home – 1 шт.; 

 интерактивная панель ActivPanel Nickel – 1 шт.; 

 стойка для панели ONKRON TS1881 – 1 шт. 

Посадочных мест  119  

Программное обеспечение: 

Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 47233444 от 

30.07.2010 (договор 32/285 от 27.07.2010 г.) 

3.  111Л Учебная аудитория  для проведения учеб-

ных занятий 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, 

просп. Кирова, д. 1,  помещение  (корпус «Л») 

 

Оснащена оборудованием и техническими сред-

ствами обучения: 

 диван 2-х мастный – 4 шт.; 

 тумба открытая для аппаратуры – 1 шт.; 

 стол рабочий – 2 шт.; 

 аудиторное кресло – 126 шт.; 

 доска магнитно-маркерная – 3 шт.; 

 проектор  Epson  EB-2250U – 1 шт.; 

 моноблок  ProOne 440; 

 микрофонный массив  SHURE P300-IMX – 1 

шт.; 

 радио микрофон Sennheiser XSW 1-835-A – 2 

шт.; 

 PTZ-камера CleverMic 1220UHN – 1 шт.; 

 акустика AFLA-1201 – 2 шт.; 

 микшер  PP-62 – 1 шт.; 

 коммутатор – D-Link DGS-1210 – 1 шт.; 

 экран Lumien Cinema Home – 1 шт.; 

 интерактивная панель ActivPanel Nickel – 1 шт.; 

 стойка для панели ONKRON TS1881 – 1 шт. 

Посадочных мест  119  

Программное обеспечение: 

Офисный пакет Microsoft Office 2010 Russian 

Academic OPEN, лицензия № 47233444 от 

30.07.2010 (договор 32/285 от 27.07.2010 г.) 

4.  117С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых консультаций, для промежу-

точной аттестации 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 проектор Toshiba TLP-X2500 – 1 шт.; 

 проекционный экран – 1 шт.; 



 переносной ноутбук Aquarius NE405 – 1 шт.4; 

 передвижная аудиторная доска – 1 шт; 

 учебные столы – 23 шт. 

5.  207С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых консультаций, для текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 проектор Epson H430B – 1 шт.; 

 проекционный экран – 1 шт.; 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 переносной ноутбук Lenovo Z61e – 1 шт.; 

 учебные столы – 32 шт. 

6.  217С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых и индивидуальных консуль-

таций, для текущего контроля и промежуточной 

аттестации  

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 проектор Epson EB-S12 – 1 шт.; 

 проекционный экран – 1 шт.; 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 переносной ноутбук Lenovo B590 – 1 шт.; 

 учебные столы – 12 шт. 

7.  211С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых и индивидуальных консуль-

таций, для текущего контроля, для промежуточ-

ной аттестации  

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 12 шт. 

8.  219С  Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых и индивидуальных консуль-

таций, для текущего контроля, для промежуточ-

ной аттестации  

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 14 шт. 

9.  221 С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых и индивидуальных консуль-

таций, для текущего контроля, для промежуточ-

ной аттестации  

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 12 шт. 

10.  223С Учебная аудитория для проведения заня-

тий лекционного и семинарского типа, для про-

ведения групповых и индивидуальных консуль-

таций, для текущего контроля, для промежуточ-

ной аттестации 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 12 шт. 

11.  103С Компьютерный класс. 

Учебная аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего 

контроля, для курсового проектирования 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 персональные компьютеры Intel Pentium G840 

2,8 ГГц, 2 Гб ОЗУ – 7 шт; 

 аудиторная доска – 1 шт. 

12.  111С Компьютерный класс.  

Учебная аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего 

контроля, для курсового проектирования 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 персональные компьютеры  Intel Pentium 

G4620, 8 Гб ОЗУ – 12 шт.; 

 аудиторная доска – 1 шт.; 



 учебные столы – 8 шт. 

13.  115С Компьютерный класс.  

Учебная аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего 

контроля, для курсового проектирования 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 персональные компьютеры Intel Pentium G4620, 

8 Гб ОЗУ – 12 шт.; 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 8 шт. 

14.  203С Компьютерный класс.  

Учебная аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего 

контроля, для курсового проектирования 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 персональные компьютеры Intel Pentium G4620, 

8 Гб ОЗУ – 8 шт.; 

 аудиторная доска – 1 шт.; 

 учебные столы – 3 шт. 

15.  308С Компьютерный класс. 

Учебная аудитория для проведения занятий се-

минарского типа, для проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего 

контроля, для курсового проектирования 

183010 Мурманская область, г. Мурманск, ул. 

Советская, д. 14 (корпус «C») 

Укомплектовано специализированной мебелью и 

техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации аудито-

рии: 

 персональные компьютеры Intel i3-7100, 16 Гб 

ОЗУ – 15 шт.; 

 учебные столы – 8 шт. 

 

Таблица 9 - Технологическая карта текущего контроля и промежуточной аттестации 

дисциплины «Рынки ИКТ и организация продаж» (промежуточная аттестация – зачет) 

 

№ Контрольные точки 

Зачетное количе-

ство баллов 

График прохожде-

ния  

 min max 

Текущий контроль 

1 Посещение лекций (8 лекций) 15 20 По распсанию 

Нет посещений – 0 баллов, 50% - 15 баллов; 100 % - 20 баллов (выполнение фиксируется 

преподавателем) 
2 Выполнение практических работ (8 практ.) 20 30 По расписанию  

Выполнение 50%  пр/з - 20 баллов, 100% пр/з – 30 баллов (выполнение фиксируется 

преподавателем) 
3 Выполнение тестовых заданий 10 20 В течение семестра 

min - 10 баллов,  max - 15 баллов   
5 Реферат 15 30 10,14-ая неделя 

Сдача и защита реферата: удовлетворительно – 15 баллов, хорошо – 23 баллов, отлично – 30 

баллов 

 ИТОГО за работу в семестре 60 100 16-ая неделя 

Промежуточная аттестация «зачет» 

 Шкала перевода суммы баллов в оценку:  

59 и менее баллов – незачтено 

60-100 баллов – зачтено 

 Если обучающийся  не набрал минимальное зачетное количество баллов, то он не допускается к 

промежуточной аттестации (зачету). В этом случае, ему предоставляется возможность повысить 

рейтинг до минимального зачетного путем  ликвидации задолженностей по отдельным точкам 

текущего контроля.   
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